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1. Scop

Prezenta procedurd stabileste metodele aplicate de ANMB pentru identificarea si utilizarea
tehnicilor statistice la analiza evolutiei caracteristicilor referitoare la dezvoltarea si prestarea
serviciilor de instruire si evaluare a satisfactiei clientilor.

2. Domeniul de aplicare

Procedurd se aplica in toate compartimentele ANMB care sunt implicate in proiectarea si
evaluarea serviciilor de instruire.

3. Definitii si prescurtari

Tehnici statistice — metode de analiza, control, evaluare bazate pe principii si reguli statistico-
matematice.

ANMB — Academia Navala ,,Mircea cel Batran™;

CEAC — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

4. Documente de referinta

ISO 9001:2015;

QACode — Codul de asigurare a calitatii;
PO 04-01 — Elaborarea documentelor.

5. Descrierea procedurii

5.1. Identificarea necesitatilor de utilizare a tehnicilor statistice.

Directorul de departament analizeaza situatia fiecarui tip de curs sau activitate ce urmeaza sa
fie desfasurata si stabileste dacad urmeaza sa fie aplicate anumite tehnici statistice pentru urmarirea
sau evaluarea acesteia.

Utilizarea tehnicilor statistice poate fi stabilitd si de catre Decani cu ocazia unor lucrari sau
activitati.

Tehnicile statistice se utilizeaza si pentru evaluarea satisfactiei clientilor conform
PO 04-03.

5.2. Tehnici statistice utilizate
In ANMB tehnicile statistice se utilizeaza pentru:
a) Evaluarea rezultatelor obtinute de catre studenti / cursanti:

Z Nindivduule
Nr. cursanti

N, total — N
N,

- nota medie de absolvire N,,, =

nepromovati .100%

- procent de promovare P, = 1
tota.

b) Evaluarea satisfactiei clientilor:

Se calculeaza pentru fiecare curs indicatorii prevazuti in PO 04-03, anexe.

Acesti indicatori sunt urmariti in timp prin grafice de evolutie
c) Pentru evaluarea unor activitati, evenimente, rezultate si pentru fundamentarea unor decizii de
imbunatatire a activitatilor se pot utiliza metode cum ar fi:
- analiza Pareto — ordonarea graficd a evenimentelor analizate pentru a identifica problemele
deosebite asupra carora trebuie acordata o atentie speciala;
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- histograme si grafice — prezentarea grafica a analizelor unor date §i compararea cu anumite
limite;

- fisa de evolutie In timp — prezentarea grafica a evolutiei unor indicatori (ex. evolutia anuala a
indicelui global de satisfacere a clientilor);

- diagrama flux (“flow-chart”) — pentru prezentarea unor procese.

Documentele care rezultd din aplicarea tehnicilor statistice prezentate mai sus pot servi ca
mijloc de a demonstra viabilitatea unor solutii sau a unor decizii legate de calitatea serviciilor de
instruire.

Aceste documente vor fi tratate ca Inregistrari ale calitatii.

Copii ale acestor documente se transmit semestrial CEAC.

6. Responsabilitati

6.1. Decanii facultatilor:

- sprijind si incurajeaza compartimentele din subordine sa utilizeze tehnici statistice;

- solicita utilizarea tehnicilor statistice pentru analiza unor probleme sau activitati.

6.2. Directorii de departamente:

- stabilesc dupa caz, necesitatea utilizarii unor tehnici statistice in activitatea compartimentelor
pe care le conduc;

- asigura instruirea personalului propriu privind aplicarea tehnicilor statistice.

6.3. Cadrele didactice desemnate:

- aplicd in activitatea proprie tehnicile statistice in functie de situatia concretd a lucrarilor
efectuate;

- inregistreaza in documentele specifice fiecarei metode statistice rezultatele aplicarii lor.

7. Inregistriri

Documentele care apar ca urmare a utilizarii unor tehnici statistice pentru activitati referitoare
la calitate sunt tratate ca Inregistrari ale calitatii.

8. Anexe
Nu este cazul.



